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1 Présentation de la plateforme Didaskéo 

1.1 Origines du mot « Didaskéo » 

Sans doute vous êtes-vous interrogé(e) sur la signification du nom 
« Didaskéo ». Ce mot provient de deux mots grecs : 

 

• Didasko (j’apprends)  

• Askeo (je m’entraîne). 

 

 

 

1.2 « Didaskéo » : qu’est-ce que c’est ? 

©Didaskéo est une plate-forme de formation. Elle vous permet 
d’accéder aux modules de formation proposés par votre SDIS. 

 

En tant que stagiaire, vous pouvez à tout moment échanger des 
informations ou des questions avec les autres stagiaires ou avec votre tuteur 
en utilisant les outils collaboratifs (messagerie, forum, chat, partage de 
documents). Ces espaces de communication sont réservés à la 
formation et font l’objet d’une surveillance. 

 

Les formations proposées sont découpées en modules (ou UV) : 

• Chaque module est divisé en séquences, 

• Chaque séquence est composée d’activités sous la forme de 
diaporama comprenant selon les cas : du texte, des images, des 
animations, du son et des vidéos. 

1.3 Objectifs et utilisation de ce manuel 

Ce manuel s’adresse aux stagiaires et vise à les familiariser avec les 
aspects techniques et pédagogiques de l’utilisation de Didaskéo à travers la 
présentation des principaux outils à leur disposition sur la plateforme. 



  

 

Accès à Didaskéo 4 - 21 

2 Accès à Didaskéo 

2.1 Connexion au site 

Pour accéder à la plate forme Didaskéo : 

 

� Connectez-vous à l’adresse (URL) suivante : www.didaskeo.com 

 

Vous obtenez alors la page qui permet d’accéder à l’espace de 
formation à distance : 
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� Cliquez sur l’icône : 

 

 
 

Les logos des SDIS apparaissent à l’écran : 

 

 
 

� Cliquez sur l’icône représentant le logo de votre SDIS. 
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2.2 Accès à l’espace de formation 

La page de connexion s’affiche : 

 

 
 

L’accès nécessite un identifiant (ou login) et un mot de passe (ou 
password). Ceux-ci vous ont été remis par le service formation de votre SDIS. 

 

Une fois connecté, vous accédez à votre espace personnel. 
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2.3 En cas de perte ou d’oubli  
de votre identifiant / mot de passe 

Si vous êtes confronté(e) à cette situation : 

 

� Cliquez sur le lien gris situé sous la boîte de connexion et remplissez le 
formulaire proposé en donnant un maximum d’informations. La 
réponse intervient dans un délai de quelques jours. 
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3 L’environnement de formation 

3.1 Le tableau de bord 

3.1.1 Présentation 

Le tableau de bord permet d’accéder à la liste de vos modules de 
formation et d’accéder aux séquences qui les composent. 
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3.1.2 Liens accessibles à partir du tableau de bord 

Repérez bien les liens disponibles : 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Le lien Modifier ma 
fiche vous permet de 
modifier les informations 
de votre fiche (Login, mot 
de passe ...) 

En cliquant sur l’intitulé 
d’un module, vous 
affichez la liste des 
séquences comprises 
dans ce module. 

Cette liste déroulante vous 
permet de sélectionner un 
autre groupe dans le cas où 
vous êtes rattaché(e) à 
plusieurs groupes. 
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3.1.3 L’avancement dans la formation 

 

 

 

 

 

 

 

A côté de chaque 
séquence figure une 
jauge affichant en 
pourcentage votre 
avancement dans la 
séquence. 
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3.1.4 L’accès à une séquence 

Rappelons que chaque module de formation est composé de 
séquences. Par exemple, le module SDIS61 - Risques Technologiques 1 
comporte six séquences :  

 

• RTN1-01 Les risques chimiques 

• RTN1-02 Les risques radiologiques 

• RTN1-03 Les risques d’inondation 

• RTN1-04 Les risques d’effondrement et de mouvement de terrain 

• RTN1-05 Les risques biologiques 

• RTN1-06 Les risques électriques. 

 
� Pour accéder à une séquence, un simple clic sur l’intitulé de la séquence 

suffit. 
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3.1.5 Le contenu d’une séquence 

Chaque séquence est composée d’activités. 

 

 

 

 

 

La liste des activités d’une séquence 
apparaît dans le bandeau situé à 
gauche de l’écran. Un clic permet 
d’accéder à une activité donnée. 

La liste des activités apparaît 
également au milieu de 
l’écran. Elle vous permet de 
visualiser votre avancement 
dans les activités de la 
séquence en cours mais ne 
permet pas d’accéder 
directement aux activités. 
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3.1.6 L’accès à une activité 

� Cliquez sur l’activité souhaitée dans le bandeau à gauche de 
l’écran. 

 
 

Une page de présentation se charge : 

� Cliquez sur le « clap » pour lancer l’activité. 
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L’activité apparaît à l’écran : 

 
 
 
 
 
 

 
 

Le bandeau rappelle : 

• l’intitulé de la séquence. 

• Le regroupement d’activités 

La barre de navigation vous 
permet de naviguer à votre 
rythme dans l’activité. 

Retour au 
début de 
l’activité 

Pause / 
Reprise Ecran 

précédent 
Ecran 
suivant 

Barre d’avancement 
dans l’activité 
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3.1.7 Problème d’accès à une activité 

Il peut arriver que votre navigateur bloque le chargement de la fenêtre 
dans laquelle s’affiche les activités. Ce problème peut avoir plusieurs origines : 

A Première origine : blocage des fenêtre pop-up par le navigateur 

Un message sur fond jaune apparaît en haut de votre écran avec la 
mention « une fenêtre publicitaire intempestive a été bloquée. Pour afficher 
cette fenêtre... cliquez ici… » 

 

� Dans ce cas, cliquez comme indiqué sur cette mention en fond jaune et 
autorisez l’exécution des « fenêtres intempestives » ! 
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B Deuxième origine : la barre d’outils google 

 

 
 

Lorsque la barre d’outils google est présente en haut de la fenêtre du 
navigateur, les fenêtre pop-up sont également bloquées, ce qui empêche le 
chargement des activités dans Didaskéo. 

Pour remédier à ce problème : 

� Dans ce cas, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la barre d’outils 
google et décochez la case correspondante. 
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3.1.8 La validation d’une activité 

A la fin de l’activité s’affiche cet écran : 

 

 
 

Vous devez IMPERATIVEMENT : 

 

� Fermez la fenêtre de l’activité en cliquant en haut à droite sur  . 

� Validez le suivi de l’activité cliquant sur le bouton Activité terminée. 
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3.2 La messagerie 

La messagerie vous permet d'envoyer des messages à votre tuteur (ou 
aux autres membres de votre groupe). Ainsi, vous pouvez poser des questions 
sur un point de la formation ou obtenir des informations complémentaires. 

 

 

Bouton permettant de valider le 
suivi d’une activité. 
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3.3 Le forum 

Il vous permet également d'avoir des échanges avec votre tuteur et les 
autres membres de votre groupe, sous la forme de discussions thématiques. 
Notez que les informations échangées sont accessibles à tous les membres du 
groupe. 

 

 

3.4 Le chat 

Le chat ou messagerie instantanée vous permettra d'échanger en direct 
des messages écrits avec les autres membres de votre groupe (tuteur ou 
stagiaires) connectés. 

Vous pouvez ainsi obtenir rapidement une réponse sur un point difficile 
de la formation. 
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4 Les documents 
Cet espace est commun aux membres du groupe. Chacun peut y 

déposer ou télécharger des documents partagés avec les autres membres ou 
avec le tuteur. 

 

5 Echanges avec le tuteur 

5.1 Comment lui écrire ? 

Si vous rencontrez des difficultés ou souhaitez des explications 
complémentaires sur un point. Vous avez la possibilité d’écrire à votre tuteur 
dont l’identité vous a été communiqué(e) par votre service formation. 

 

Pour cela : 

 

� Cliquez sur le lien Messagerie en haut de l’écran. 
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� Cliquez sur l’onglet Nouveau message. 

 

Le formulaire de composition du message apparaît à l’écran. 

 
� Déroulez la liste destinataire pour y choisir le destinataire de 

votre message. 

� Inscrivez l’objet de votre message. 

� Saisissez le texte de votre message. 

� Pour joindre éventuellement un message, cliquez sur le bouton 
Parcourir à droite de la zone Sélectionner le fichier. 

� Lorsque le message est prêt, cliquez sur Envoyer. 


